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En la era actual de volatilidad,
. La unica ventaja

sostenible que puedes tener sobre los
demas es la agilidad, y nada mas. Porque
nada mas es sostenible; todo lo que creas,
alguien mas lo replicara.

Jeff Bezos

Amazon founder
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La transformacion digital como un viaje

Cada interaccién con el cliente a través de Estar mas disponible

medios digitales

SO : Eficiencia
Experiencia del cliente

» Ofertas integrales de productos digitales * Aumentar la disponibilidad

» Transacciones digitales fluidas * Acelerar el tiempo de comercializacion

» Servicio al cliente digital integral * Transferir el gasto a innovacion de valor afiadido
* Interaccion personalizada con el cliente * Optimizar el consumo y las operaciones de TI
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.Cual es el potencial de la |IA generativa ?

Al que puedegenerar Impulsado por
contenido lo suficientemente foundation models

parecido al contenido creado

X pre-entrenados con big data
por humanos

)

Aplicable a muchos Las tareas se pueden
Casos de uso personalizar para
dominios especificos
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Generative Al : Tendencias a través de los anos

2023 2024 2025

The year of POCs The year of Production The year of Business Value
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TENDENCIAS INTERNACIONAL MIS FINANZAS OPINION

INDICADORES Y MERCADOGS

0 INICIAR SESION

TECNOLOGIA EMPRENDIMIENTO

Banco de Occidente se apoya en IA de Amazon para

mejorar relacion con sus clientes

Producto ARL en el que interviene A generativa, permite gestionar 17 veces mas rapido las preguntas, quejas y reclamos.

m Banco de Occidente
Foto: Cortesia

JUAN MARTIN MURILLO HERRERA
11 ago 2025-10:30p. m,

") Unirse & whatsspp

EI Banco de Occidente?, filial del Grupo Aval, fortalecic su alianza estratégica
con Amazon Web Services (AWS), proveedor de tecnologia en nube, para
acelerar su transformacion digital mediante soluciones avanzadas de inteligencia
artificial (1A) generativa.

COLOMBIA

Forbes
clientes con créditos
preaprobados
implementando IA

José Caparroso | agosto 15, 2025 @ 7:25:10 am

La billetera digital de Grupo Cibest, con mas de 25 millones de
usuarios, usa modelos de machine learning y soluciones de
inteligencia artificial generativa para evaluar perfiles sin
historial crediticio, automatizar el servicio al cliente y
personalizar camparias, en linea con la tendencia global de la
banca digital hacia la hiperpersonalizacion.

La billetera digital Nequi, que cuenta con més de 25 millones de
usuarios en Colombia, ha ampliado su alianza con Amazon Web
Services (AWS) para integrar soluciones avanzadas de inteligencia
artificial generativa y machine learning (ML) en sus operaciones,
buscando mejorar la experiencia de sus clientes.
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[La evolucion de agentic Al

MORE

HUMAN . HUMAN
OVERSIGHT OVERSIGHT
Generative Al Generative Al Agentic Al
assistants agents systems
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mage Generation: Amazon Nova
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Creando valorempresarial
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Productividad en el
lugar de trabajo

con Al agents

( ~
@é} ;
Flujosde trabajo Innovacion e
empresariales Investigacion
\
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Eldepartamento de Tl de
empresa sera el departamento
de RR.HH. de los agentes de 1A

en el futuro.

aws_’ © 2025, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. Amazon Confidential and Trademark



La IA es la mayorOportunidad
y Desallo de nuestro tiempo
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La mentalidad de la |IA agente
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